IMPRENSA

E o jornalismo “bang
bang’’: um tiro e ja esta

“No Time to Think” ndo é um livro consensual. As criticas
que faz a imprensa actual valeram-lhe aplausos e escarnios
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E sempre assim quando se.coloca o
dedonaferida de umaclasse profis-
sional. H4 quem aplauda furiosa-
mente esta espécie de exercicio de
“striptease”; hd quem o apelide de
exagerado, com muitos pontos de
exclamagio; ehdaindaquem sesin-
taacossado. Foi assim quando Ho-
ward Rosenberge Charles Feldman
publicaram “No Time to Think: The
Menace of Media Speed and the 24-
Hour News Cycle” (“Sem tempo
parapensar: A ameacadavelocida-
de dos media e o ciclo noticioso de
24 horas”).

Rosenberg é “dono” de um Pu-
litzer e escreve no “The Los Ange-
les Times”. Feldman trabalhouem
varios jornais e televisdes, incluin-
doaCNN, e concilia agoraaactivi-
dadede “freelancer” comaconsul-
toria em comunicagio social. Em
conjunto decidiram “fazer soar o
alarme”, explicam. Da velocidade
crescente com que os media pro-
cessaminformacio; davoracidade
comque corremao minuto atrasde
rumores em blogues e no Twittere
osreplicam sem confirmaraauten-
ticidade dos factos; da crescente
pressdo para fazer cada vez mais e
mais rapido; e do sensacionalismo

facili que vende apenas
“soundbytes”atrocodeaudiéncias.
Basta ter um moribundo, uma ex-
plosdo, uma humilhagio publica
devidamente editada para evitar
queumeventual contexto lhe reti-
re impacto. Rosenberg chama-lhe
jornalismo “bang bang”. Um tiroe
jaesta

O pior, aponta, é que esta vora-
cidade é um paude doisbicos. Num
extremo, ¢ deliberada. No outro,
impde-se por pressao competitiva,
nomeadamente dasnovas tecnolo-
giascomo palcos de informagao, “A
rapidez sempre foi uma caracteris-
tica dos media, mas a tecnologia
estd aacelerar ainda mais o proces-
so, fazendo aumentar a pressio
competitiva e obrigando-nosatra-
balhar cada vez mais rdpido”, sa-
lienta.

Feldman ilustra: poucos minu-
tos bastaram para que uma noticia
falsa fizesse afundar as acgbes da
United Airlines levandomuitos in-
vestidores, assustados, a vendé-las
abaixo prego, perdendo dinheiro
(vertextoaolado). Nofinal dodia,o
prego dos titulos tinhajd recupera-
do, mas nfo totalmente,

“Asnoticiasouosrumoresjinio
marcam o dia, mas simahorae os
minutos. A informacfio surge mais

“Sem tempo
para pensar -
Aameaca da

" velocidade dos
media e o ciclo
noticioso de 24
horas”.

rapidamente do nés conseguimos
processa-la. Foi também por isso
que durantea crise asbolsas ameri-
canas viveram uma volatilidade
sem precedentes”, defende. “A ra-
pidezdos mediaesti aavan¢armais
depressa que o pensamento e isso
poder4 traduzir-se num potencial
desastre. Se a0 menos o nosso cére-
broevoluisse e nos habilitasse tam-
bémapensar cadavez maisdepres-
sa..”, acrescenta Rosenberg.

Uma criticada American Jour-
nalism Review (AJR) feita ao livro
defende que seria errado “desres-
peitaronervosismodos jornalistas
honestos que enfrentam tempos de
perplexidade”. Olivro faz-nos pen-
sar, escreve a AJR. Mas, acrescenta,
nada do que Rosenberge Feldman
escrevem é verdadeiramente novo.
“Tudo isto ja foi escrito por outros,
muitos anos antes”. E talvez essa
sejaaconstatagio mais constrange-
dorade todas.
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profissional?

0Oseudiscurso é muitonegro. Eum
pessimista em relacdoao caminho
que o jornalismo esta a seguir?
Naoseise meconsiderariaum
pessimista. Acho que tanto eu
como o Howard Rosenberg (tam-
bém co-autor do livro) somos,
sim, realistas sobre os actuais pe-
rigos que a profissdo enfrenta. Se-
riauma tolice osjornalistas, como
nos,ndoestarmos conscientesdo
rumodas coisas. E expectivel que
hajauma inflexio e que possamos
viratermais tempo para pensar?
Temo que a respostaseja “nio”.

Acriseecondémica, que esta aafec-

tar as empresas de comunicagio

social de forma global, é mais um
factor de pressio?

Nos Estados Unidos da Ame-
rica, acriseestd aterum impacto
enorme nas companhias de me-
dia. Os que sobrevivem querem
fazer o mais possivel com o me-
nor niimero de pessoas. Quando
estdvamos aindaatrabalhar noli-
vro, acompanhamos por um dia
umjornalistadaCaliférniaqueia
fazer a cobertura de um tiroteio.
Ele tinhaque fazer entrevistas no
local, tomar notas, filmar em vi-
deoe enviar noticias paraestara
actualizar o “site” do jornal. No
fim, a0 chegararedacgiio, iriaain-
daescreveranoticiaeeditarovi-
deo. Numdia, eleteve quefazero
trabalho de trés pessoas. Ao lon-
godaminhacarreira, eu fiz essas
trés coisas - imprensa, televisio
e“onling” - masnuncaaomesmo
tempo. Mesmo os melhores, e s6
afazer uma das coisas, sdo passi-
veisde cometererros. Acrise ape-
nas veio agravar essa presséo.

Mas vé sinais de recuperacio?

Nio, ndovejo. Bem oumal, os
jornais acham hoje que, para so-
breviver, tém que se transformar
em plataformas multimedia. Ao
mesmo tempo que enfrentam
uma maior presséo para reduzir
ontmerode pessoas. Existemes-
tudos cientificos que comprovam
que os seres humanos nio sio
muito bons em realizar multita-

Um caso de embriaguez

refas, porque o cérebro nao con-
segue concentrar-se, de forma
eficiente, em vérias coisasaomes-
mo tempo.

Achaque apressio para quesefaga

um jornalismo menos apressado

poder partir da opinido piiblica?

Acho que sim, pois esta estd
cada vez mais consciente desta
rapideze daformacomoelapode
“impactar” aqualidade dojorna-
lismo. A opinido piblicatemrea-
gido sempre que esta questio se
torna dolorosamente obvia. No
inicio de Setembro, uma noticia
antiga sobre a eventual faléncia
daUnited Airlines voltouacircu-
lar na net e em poucos minutos
estavanoservigodeindexagiode
noticias do Googlee foiabundan-
temente replicada nos “sites” no-
ticiosos, que a publicaram sem
confirmar os factos. Antes que a
empresa conseguisse reagir, as
suasacgdes cairamde 12 dolares,
para3,72ddlares. Foidevastador
paraovalor daempresaembolsa
epoderiatercustadomilharesde
postosde trabalho. Euesperoque
a opinifio publica exerca mais
pressio sobre este tipo de jorna-
lismo. Mas ndo tenhoacertezade
que isso va acontecer. Acho que
tera que haver um erro colossal,
algode muitohorrendo, paraque
o publico perceba que tem em
mios um problema.

0 vosso livro foi tdo aclamado

Inimigos niio... Muitos jorna-
listas, mais experientes, concor-
daram com a nossa andlise. As
reaccbes mais adversas vieram
dos jornalistas mais jovens, que
pensam que conseguem fazer
tudoao mesmo tempo, pois cres-
ceram ja neste ambiente, e que
néssomos antiquados porestara
levantar este tipo de questdes. Pa-
rece haver aqui uma relutancia
geracional. E como ser alcodlico.
Oprimeiro passoconsiste emad-
mitir que algo estd mal.
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